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El cese de emisiones analdgicas esta previsto en Espafa que sea el 3 de
abril de 2010.

A partir de esa fecha unicamente se podra recibir los contenido de difusidon
de television mediante tecnologia digital.

La cobertura de TDT una vez hayan finalizado las emisiones analdgicas sera:
e TV publicas: 98% + extensiones

e TV privadas: 96% + extensiones

Para evitar que una vez finalizada la emision en analogico existan zonas
donde no se pueda recibir los contenidos de la TDT se propone la “Extension
complementaria de cobertura por satélite”, el proyecto para prestar el
servicio de extension complementaria por satélite se llama SAT.TDT
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Real Decreto-ley 1/2009, de 23 de febrero, de medidas
urgentes en materia de telecomunicaciones =
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Disposicion adicional séptima. Cobertura complementaria del servicio de

television digital terrestre de ambito estatal.

1. La Corporacion de Radio y Television Espafiola y las sociedades concesionarias
del servicio publico de television digital terrestre de ambito estatal deberan poner,
conjuntamente, los canales que emiten en abierto a disposicion, al menos, de un
mismo distribuidor de servicios por satélite o de un mismo operador de red de
satelites en el plazo de tres meses, a contar desde la aprobacion de la presente
norma.

2. El acceso a los referidos canales difundidos por el o los sistemas de difusion
por satélite se limitara a los ciudadanos que residan en zonas en las que,
una vez concluida la transicion a la television digital terrestre, no vaya a
existir cobertura del servicio de television digital terrestre de ambito
estatal. Dicho acceso no requerira la necesidad de suscripcion al servicio por los
usuarios ni la de alquiler de los equipos descodificadores.

3. Los drganos competentes de la Administracion del Estado supervisaran la
concurrencia de los requisitos mencionados en el apartado anterior que justifican
la obligacion impuesta a la Corporacion de Radio y Television Espafiola y las
sociedades concesionarias del servicio publico de television digital terrestre de
ambito estatal.

4. El sistema de difusion por satélite podra difundir canales de television digital
terrestre de ambito inferior al estatal, siempre gque se garantice que el acceso a
dichos canales se limita a los ciudadanos residentes en el area geogréafica
correspondiente a cada una de las concesiones del servicio de television.
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El proyectos SAT.TDT se basa en:

e Utilizacion de la misma senal para distribuir la TDT a los centros
emisores y a los hogares.

e Distribucion de receptores a través de la red de distribucion
profesional (“instalador de telecomunicaciones”).

e Validacion por parte de la administracion de las activaciones de
receptores.

e Gestion de las activaciones de receptores mediante una plataforma
Web.



abertis ..., 2. Se reutiliza la distribucion /
[ /f1  satélite actual...

Actualmente abertis telecom realiza distribucion por satélite de los contenidos
de la TDT que presta servicio a los centros emisores para remitir desde estos
en TDT.
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Para poder recibir los contenidos de la TDT en los hogares se ha desarrollado un
receptor domeéstico que permite recibir los contenidos distribuidos para la TDT y
aquellos que se emitan especialmente para este proyecto.
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Para que un ciudadano pueda recibir los contenidos de la TDT a traves de
satélite se deben seguir los siguientes pasos:

1

La direccion para la que el ciudadano solicita utilizar el receptor
debe no disponer de cobertura TDT, ni tenerla prevista antes
del cese de emisiones analogicas.

El ciudadano debe dirigirse a un distribuidor autorizado para
instalaciones de SAT.TDT que haya recibido la pertinente
formacion.

El distribuidor debe disponer de un receptor SAT.TDT sin
activar.

El distribuidor debe solicitar la activacion del receptor para la
direccion indicada por el ciudadano a través de la plataforma Web.

Un responsable de la administracion debe validar la solicitud de
activacion de receptor para la direccion indicada.

Una vez validada la solicitud el receptor debe ser probado
antes de la instalacion.

Finalmente se instala el receptor en la direccion para la que se
ha validado la solicitud.

11
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Este esquema representa de forma grafica el proceso de activacion de un

receptor SAT.TDT
12
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e Para realizar todas estas acciones se dispone de un portal Web que
dispone funcionalidades distintos perfiles de usuario:

1 )Perfil de distribuidor autorizado
e Alta en el registro de distribuidores autorizados
e Solicitud de activacion de receptores
e Cierre de una activacion con o sin incidencia
e Consulta de solicitudes cursadas

2 | Perfil de Validador
e Validacion de solicitudes pendientes
e Consulta de solicitudes cursadas

14
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e Pagina de inicio del portal Web

E E H migrcales, 20 de mayo de 2009

Solicitud Alta Instalador Condiciones Generales
Portal Instaladores Portal Validadores

Se ha olvidado su clave de usuario
POR FAYOR LEA LAS CONDICIONES DE USO ANTES DE USAR ESTE SITIO WEB ¥ SU CONTENIDO

Abertis Telecom 5.A. - Av, Parc Logistic 12-20 - 08040 Barcelona - Tel . 93.567.89.10 - abertistlc@abertistelacorm.com
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) - Mail con Link
Completar e 2 " para completar
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1 | Acceso a la web

HEIL

migrcales, 20 de mayo de 2009

Solicitud Alta Instalador Condiciones Generales

Portal Instaladores Portal Validadores

Se ha olvidado su clave de usuario
POR FAYOR LEA LAS CONDICIONES DE USO ANTES DE USAR ESTE SITIO WEB ¥ SU CONTENIDO
|

Abertis Telecom 5.A. - Av, Parc Logistic 12-20 - 08040 Barcelona - Tel . 93.567.89.10 - abertistlc@abertistelacorm.com
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2 | Acceso en solicitud de Alta Distribuidor
Una vez dentro de la web acceder a la primera
pestaina (Solicitud alta distribuidor). Seguiremos
un proceso para obtener codigo de usuario y

contrasena.
Primera parte del formulario: Segunda parte del formulario:
« CIF o NIF, razén social y  Informacidn personal del instalador
codigo de usuario. y correo electronico personal para
e Validar la solicitud. poder recibir la contrasefa.

 Aceptar la solicitud de alta.
e« IMPORTANTE: Escribir bien la
direccidon de correo electrénico.

Para poder solicitar el alta como distribuidor de SAT-TDT por favor cumplimente los datos requeridos en el siguiente formulario de
salicitud. Los campos obligatorios estdn marcados con el simbolo *. Asimismo, el sistemna le guiard en todo el proceso indicdndole la

infarmacidn a surinis trar,
Finalmente, recuerde que el usuario que elija serd con el que podrd acceder al portal de SAT-TDT. PRI T
CIF l— ol
Warificacidn de ls palsbra:
R ial * I iz
Cadigo de usua
\ validar solicitud |

Condiciones Generabes:
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3 | Mail para acabar de confirmar la alta como distribuidor

e Una vez finalizado el segundo paso, recibiréis un correo de
confirmacion de la solicitud. Incluye un link para acabar de hacer
la solicitud de alta - Se pide mas informacion del distribuidor.

Mensajé enviado con importancia Alta.

De: sat. tdi@aber tistelecom.com

Para:

CC

Asuntao: Confirmacion solicitud alta instalador

Se ha recibido su solicitud para darse de alta como instalador de SAT-TDT.
Para proseguir con el proceso de homologacion, deberd confirmar su solicitud
de alta v completar los datos que se le solicitaran en el siguiente enlace:

Link - {:’mn de la solicitud de ﬂ@)

Los datos de la solicitud son los siguientes:

Codigo usuario: aaa
CIF: aaa
Razon social: aaa

Datos de contacto
Nombre: aaa

Apellidos: aaa
E-mail: x@difusiodigital com

21

No responda a este correo, este esun correo generado por un sistema automatico.
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4 | Completar la solicitud de alta instalador SAT-TDT

e Una vez accedido desde el link correspondiente (paso 3), se
tendra que afnadir toda la informacion de usuario que se pida para
poder finalizar con el alta como distribuidor autorizado.

Confirmacién de solicitud de alta de distribuldor

Cildigo de usuario:

CIF:

Razdn sacial:

Nombre:
Apellidas:

Dereccion

Teléfono:

|
|
F
E-BEIE
[-BEI‘-EI
[
ﬁ
Comunidad Autdnama; |
Chdign Postal: [_
_ vaiar_|
|
I
|
l
P
[

Validar

Munacipia:

Lad L

Localidad:

Carren alactrdmcd:

N® de regestro del MITyC:

Nimera de técneos:

Ambita de sctuacidn:

22
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5 | Registro completado

e Una vez completado el cuarto punto, recibiréis una mail con
informacion de registro completado. Previamente se habra
completado el registro con el total de la informacion requerida.

IMensaje enviado con importanca Alta,

Da a1, it Baber fsialasom, com
Para:

o

L'.J..;untq: Registro t#mplt!:-:ﬂﬂ

Se ha recibide su solicitud de alta de instalador de SAT-TDT
Los datos registrados en su solicitud son los siguientes:

Codigo usnario: aaa
CIF: 383151

Razon social: abermis
E-mail: x@t.com

Nombre: aaa
Apellidos: aaa
Direccion: Av PArc
Teléfono: 3678210
CCAA: aaa
Codigo Postal: aaa
Municipio: aaa
Localidad: aaa

Mimero de matricula MCvT: aaa

Numero de técnico: 0

Ambito de actuacion: aaa

En maximo de XX dias recibira una respuesta a dicha solicitud

Mo responda a este comreo, este 5 un comreo generado por un sistema automatico 23

Guarde este comreo para cualguier consulta o referencia que necesite respecto
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4.1 Solicitud de alta distribuidor

Envio de la clave de usuario e

Una vez completado el registro (paso 5), y cumpliendo una serie
de requisitos, se enviara un correo con la clave de usuario.

Requisitos:
1. Haber recibido la formacidon correspondiente

2. Ser Instalador inscrito en el Registro de Empresas instaladoras
de Telecomunicaciones con la clasificacion Tipo A

3. Haber firmado el contrato de distribucion con al menos un
fabricante de receptores SAT.TDT

4. Darse de alta en la Web
El registro de alta ha finalizado.

Mensaje enviado con importancia Alta.

De: sat. tdt@aber tistelecom.com

Para:

CC: administrator @demo.com
Asunto: Solicitud alta instaladar SAT-TDT

Su solicitud de alta como instalador de SAT-TDTT ha sido aprobada. Sus credenciales
para que pueda acceder al Portal de Instaladores son las siguientes:

Codigo Usuario: aaa
Clave de Usuario: aaa

Le recomendamos que guarde este correo para futuras referencias.
Recuerde que puede realizar la modificacion de su clave de acceso v sus datos registrados
en el Portal de Instaladores.

No responda a este comreo, este es un comreo generado por un sistema automatico

24

Para consultas relacionadas con esta solicitud, pongase en contacto con el
teléfono de atencion telefonica 902 501 575
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- Aplicarinars tistada de solicitudes activas

& Soborud Actrestdn
= Ms datos.

& | Meiltrar | Grdenar par: [Ninguna =1 | ageupar par: [Ninguna -]

Mo existen solicitudes

Listan dhes Lo

s pusradive

My we enenndraran bareas,

Listado de solicitudes no activas
e | Milrar | Grdensr por: [Ningune =] | Agruer D\ [Hinguna ]
solicitud Vecha solicitud  Provincia HMunicipio Localidad Lstado
SART-jarbones-0012 0971142009 IAEN CAZORLA MAVA DE SAN FEDRO Densgads
SARI-jarbones-0014  ATALL2009 SLVILLA CAZALLA DL PINTADD (EL) Tancads
SIERRA
SARI-jarbones-00Z2  130L/2010 SANTA CRUZ DE ADEIE OMCHE ¥ BENITEZ Tancada
TEHER
SARI-jarbones-U011  OGALL/Z009 CANTAURLA BARCENA DL CINETA (La) Tancads
CICERD
131042008 [TTSTYY AGLE M Densgada
/1042009 LLEIDA AGLE Densgads
e A I e nad 13/10/2009 LLEIDA AGER MILLA Denagada
S L i ' SARI-jarbones-0007 201042009 GIRGNA ACSES MONTIOL Densygada
SARI-jarbones-0000 2202008 GIRONA ROSES MONTIOL Densgads
SART jarhanes 0009 30/10/2000 TARMAGONA  PONTILS VALLDERER Denegada
CceSO m ed i a_nte Céd i 0 d e SARI-jarbones-0016  20/11/2000 BARCELONA  SANTA MARIA  FRAL (LA} Tancada
g SART jarhones G017 271142009 TARRAGONA Tancada

usuario y contrasena

Solicitud de activacion
(para hacer las
activaciones de los
recetores SAT.TDT)

Mis Datos
(informacion referente al
distribuidor autorizado)

AMETLLA DF MAR ESTANT (L)
(Y]

Activas
Pendientes
No activas

Consulta solicitudes

R t 21 P - Oiiasiar i [Fimgane B o i [Fingone =
bk stos.

No existen solicitudes

Mo s& encontraron tareas.

2 | Winrac | Ordenar por: [Ningune =] | Agrupar por; [Ninguna =l

Salicitud Fecha solicitud  Provincia Municipia Localidad Estada
SARI-jarbones-0012 09/11/2009 JAEN CAZORLA NAVA DE SAN PEDRO Denegada
SARI-jarbones-D014  17/11/2009 SEVILLA CAZALLA DE LA PINTADO (EL} Tancada
SIERRA
SARI-jarbones-0022  13/01/2010 SANTA CRUZ DE ADEJE IFONCHE ¥ BENITEZ Tancada
TENERIFE
SARI-jarbones-0011 06/11/2009 CANTABRIA BARCENA DE CUESTA (LA) Tancads
CICERD
SARI-jarbones-0001  13/10/2009 LLEIDA AGER MILLA Denegads
SARL-jarbones-0003 14/10/2009 LLEIDA AGER MiLLA Denegada
SAR1-jarbones-0002 13/10/2009 LLEIDA AGER MILLA Denegada
SARIjarbones-0007  20/10/2009 GIRONA ROSES MONTION Denegada
SARL-jarbones-0008  22/10/2009 GIRONA ROSES MONTIO! Denegads
SARI-jarbones-0008  30/10/2009 TARRAGONA  PONTILS VALLDEPERES Denegads
SARI-jarbones-0016  20/11/2009 EMCELONK, EAMITAMMIN, FRAG (La) Tancada
ool
SARI-jarbones-00L7  27/11/2009 TARRAGOMA  AMETLLA DE MAR ESTANY (L) Tancada
w)
1-12 *

26
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e Pagina principal del portal instaladores e
— Acceso mediante usuario y contrasena

— Pagina principal: Listado de solicitudes activas, solicitudes
pendientes y solicitudes no activas

— Aplicaciones: Solicitud de activacion del receptor y Mis Datos

SAT-TDT |
@ Aplicaciones Listado de solicitudes activas
Solicikud Activacio | i - -
s S m | Hrittrar | ordenar por: [Minguno =l | agrupar por: [Ninguno [
= Mis datos
@ | Mo existen solicitudes
Lista de tareas pendientes (0D
Mo se encontraron tareas, Ll/
Listado de solicitudes no activas
E.; FFiltrar | ordenar par: | Minguno =l | agrupar por: |Minguno =l
Solicitud Fecha solicitud Provincia Municipio Localidad Estado
SARI-jarbones-0012 09,/11/2009 1AEN CAZORLA MNAVA DE SAMN PEDRO Denegada
SARI-jarbones-0014 17/11/2009 SEWILLA CAZALLA DE LA PINTADOC (EL) Tancada
SIERRA
SARI-jarbones-00Z2Z2 13/01/2010 SAMNTA CRUZ DE ADEJE IFONCHE ¥ BEMITEZ Tancada
TENERIFE
SARI-jarbones-0011 06/11/2009 CANTABRIA BARCENS DE CUESTA (LA} Tancada
CICERD
SARI-jarbones-0001 13/10/2009 LLEID A AGER MILLA Denegada
SARI-jarbones-0003 14,/10/2009 LLEID A AGER MILLA Denegada
SARI-jarbones-0002 13/10/2009 LLEIDA AGER MILLA Denegada
SARI-jarbones-0007 20/10/2009 GIROMNA ROSES MONTIOT Denegada
SARI-jarbones-0003 22/0/2009 GIROMNA ROSES MONTIOT Denegada
SARI-jarbones-0009 30/10/2009 TARRASOMNA POMTILS VALLDEPERES Denegada
SARI-jarbones-0016 20/11/2009 BARCELOMA SANTA MARTA FRAL (LAY Tancada
D'OLO
SARI-jarbones-0017 27/11/2009 TARRAGOMNA AMETLLA DE MAR ESTANY (L") Tancada 27
(L'}
1-1z !
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e Consulta de solicitudes @ A==,

— Listado de solicitudes activas: Apareceran todas aquellas
solicitudes que han sido realizadas y no se ha completado el
proceso.

— Lista de tareas pendientes: apareceran las solicitudes pendientes
de cierre.

— Listado de solicitudes no activas: Solicitudes cerradas o
denegadas.

istado de solicitudes activ

= B n

| & ﬁFiItrar Ordenar por: |N|nguno ;I Agrupar por: |Minguno ;I

Solicitud Fecha solicitud Provincia Municipio Localidad Estado

SARI-jarbones-0025 11/02/2010 SANTA CRUZ DE WALLEHERMOSO EPINA Pendent tancament
TEMERIFE

ista de tareas pendien
| . - n .
& | Filtrar | ordenar por:lNlngUnD =1 | agrupar por:lNlngUnO =] | Acciones glabales

Il Plantilla Nombre proceso Tarea ¥encimiento

I TDT-SAT-SARI-Cierre solicitud  SARI-jarbones-0025-1@SubProcess_20 Tancament sollicitud 2010-02-25 15:15
Listado de solicitudes no activas

3 . " -

M ﬁFlItrar Ordenar por: |N|nguno ;I Agrupar por: |Minguno ;I
Solicitud Fecha solicitud Provincia Municipio Localidad Estado
SARI-jarbones-0001 13/10/2009 LLEID& AGER MILLA Denegada
SARI-jarbones-0003 14/10/2009 LLEIDA AGER MILLA Denegada
SARI-jarbones-0002 13/10/2009 LLEID & AGER MILLA Denegada
SARI-jarbones-0005 15/10/2009 CORUMA (&) CURTI=S CRUCEIRD Denegada
SARI-jarbones-0006 16/10/2009 CORUMA (A) CURTIS PONTAVILA Tancada
SARI-jarbones-0004 15/10/2009 CORURA (A} CURTIS PONTAVILA Denegada
SARI-jarbones-0007 20/10/2009 GIROMA ROSES MONTICT Denegada
SARI-jarbones-0005 22/10/2009 GIROMA ROSES MONTIOL Denegada
SARI-jarbones-0012 09/11/2009 JAEM CAZORLA Mava DE SAM PECRC Denegada
SARI-jarbones-0009 30/10/2009 TARRAGONA PONTILS YALLDEPERES Denegada 28
SARI-jarbones-0010 04/11/2009 MADRID ALOEA DEL SANTO (EL) Tancada

FRESMNC

SARI-jarbones-0011 06/11/2009 CAMTABRIA BARCENA DE CUESTA (L&) Tancada
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A

e Mis Datos @

— Informacion personal del distribuidor autorizado (Datos de

contacto).

— Permite cambiar la contrasena o clave de usuario recibida.

Marmbra:

aApallvdas:

Cureccidn:

Taléfana:
Comumndad aubdnorma:

Chdigo postal:

Hunicipio:

Localidad:

Coarres eleckrdnmta:

Warmerg de registro MITyC:

Hamers de téenicos:

Ambite de actuscidn:

[dioma:

lﬂw. Parc Logistic 12-20

EL’II]I:I 31023

[ Catalunya =l

1=

Walinar I T cambiar cédigo postal

[BARCELOMA

L]

[BARCELOMA
finan.arhnnaslad:urﬁsmlamm.mm

L+

lanoos

o

|35I:atal

[Castellano |

™ Cambiar cdlave de usuario

29
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e En caso de modificar los Datos, se enviara un correo con la
@ informacion de las modificaciones pertinentes.

Mensaje enviado con importancia Alta,

De: sat, tdt@abertistelecom. com

Para:

CC

Asunto: SAT-TDT - Modificacion de datos

Se han modificado sus datos.
Los datos modificados son los siguientes:

Codigo usuario: aaa

CIF: aaa

Fazon social: abertis telecom

Correo electronico: x@ abertistelecom.com

Nombre: aaa

Apellidos: aaa

Direccion: aaa

Teléfono: 36789
Comunidad Autonoma: aaa
Codigo Postal:

Municipio: aaa

Localidad: aaa

Numero de matricula MC+vT: 0
Numero de técnico: 0
Ambito de actuacion: Esparia

Nueva contrasefia: aaa

No responda a este comreo, este es un correo generado por un sistema automatico. 30
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resuelta
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1C1 . - 7 e ——
® Solicitud de activacion e

S licitan datos del t datos de instalacion
€ SOlICItan datos ael receptor y datos de Instalacion.
e Datos del receptor
Cddigo del tor (situad | te inferior de | t )
- - - 7
| — C.A. donde se quiere hacer la activacion
/ 0T
Aplicaciones Listado de solicitudes activas
<= Sofctud Acrvocfe> & | Yieitrar | ordenar por: [Ninguno =] | agrupsr por: [Ninguno -
» s dstos
| Mo existen solicitudes Para poder solicitar la activacidén de un receptor por favor cumplimente los datos requeridos en el siguiente formulario de solicitud.
Lista de tareas i Los campos obligatorios estdn marcados con el simbolo *. Asimismo, el sisterma le guiard en todo el proceso indicdndole la
No ge encontraron tareas. informacion a subministrar,
Listado de solicitudes no activas
/= | Yitrar | ordenar por: [Ninguno =] | Agrupar por [Ninguna =1
Cddiga del receptor * I Fabricante *I -
Solicitud Fecha solicitud Provincia Municipio Localidad Estado cC.AA. donde e va a realizar |a instalacisn *Iﬁ
SARI-jarbones-0012 09/11/2009 JaEN CAZORLA NAVA DE SAN PEDRO Denagada
SARLjarbones-0014  17/11/2000 SEVILLA g;zlaiu.;ﬁ DE LA PINTADO (EL) Tancada Validscion del receptor
SARI-jerbones-0022  13/01/2010 SANTA CRUZ DE ADEJE IFONCHE ¥ BENITEZ Tancada
TENERIFE
SARI-jarbones-0011 06/11/2009 CANTABRIA BARCENA DE CUESTA {LA) Tancada
CICERD
SARI-jarbones-000%  13/10/2009 LLEIDA AGER. MiLLA Denegada Resultado I
SART-jarbone 3 14/10/2009 LLEIDA AGER MILLA Denegads
SAPI-jarbones-0002  13/10/2009 LLEIDA AGER MILLA Denegada Comentarios
SARI-jarbones 20/10/2009 GIRONA ROSES MONTIOL Denegada
SARI-jarbones-00 221042009 GIRONA ROSES MONTIOL Densgada
SARI-jarbones-0009  $0/20/2009 TARRAGONA  PONTILS WALLDEPERES Denegada
SARI-jarbones-0016  20/11/2009 BARCELONA an‘gA MARIA  FRAU (LA) Tancada
oL
| SARI-jarbones-0017 2771142009 TARRAGONA AMETLLA DE MAR ESTANY (L) Tancada
[{%]
“ § Abertis Telecom §.A. - Au. Parc Logstic 12-20 - 08040 Barcelona - Tel. 935678910 abertistlo@abertistalecom. com
1-12
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aberﬁf elecom 4.2 Portal de distribuidor
® Sol Icitud de activacion e

e Datos de instalacion

— Informacion localizacion ciudadano: Codigo postal, municipio,
localidad y direccidon del usuario solicitante.

— Campos estadisticos: instalacion individual o colectiva, instalacion
subvencionada y instalacidn para primera o segunda residencia.

Cadigo postal * I2914D
aliclar [T cambiar cadigo postal
Municipio * ||'-.-1,.:‘\,t|_;3t(3,f_k~ ﬂ
Localidad * IOLIAS j
) . Calle, ndmero
Direccion *

" Individual

Paor favar, indique su la instalacidn es individual o colectiva
' Colectiva

Por favor, cumplimente los siguientes datos adicionales

¢El receptor sobre el que solicita la instalacion estd subvencionado por la Comunidad Autdnoma?

33

ZEl receptor sobre el que se solicita la activacion es el primer equipo a instalar en el domicilio?

0Omn

LEl domiclio indicadao se corresponde con la primera residencia del ciudadano?



abertis ;....on 4.2 Portal de dlstrlbwdor

A

® Solicitud de activacion

e Se pueden adjuntar archivos con informacion relevante de la solicitud
de activacion.

e Hay un campo de comentarios en el que incluir:
— Coordenadas
— Situacion actual de recepcion de TDT
— Observaciones adicionales

e Tramitar la solicitud

En el siguiente cuadro puede incluir los comentarios que estime oportunaos para corplementar su salicitud:

- .
¥ wisualizar ficheros adjuntos (0} - Adjuntar documentos

Tramitar
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aberti .....om 4.2 Portal de distribuidor
t g B

11° Solicitud recibida

— Una vez tramitada la solicitud = se recibe un correo en la
direccidon de correo electronico del distribuidor con la informacion
de la solicitud de alta del receptor. Incluye:

e Codigo de usuario del distribuidor autorizado
e Codigo del receptor solicitado para activar
e Localidad, municipio y direccion del ciudadano

De: SATTDT

Para:

Ci

Asunto: Solicitud recibida
Estimado.

Se ha recibido la solicitud de activacién SARI-XRedon-0030 del receptor 03090876401191 en la direccién Demostracién de la localidad MUINOS
(O8) del municipio SANTIAGO DE COMPOSTELA. En un periodo de 10 dias recibira una respuesta a dicha solicitud.

No responda a este correo, este es un correo generado por un sistema automatico.

Para consultas relacionadas con esta solicitud, pongase en contacto con el teléfono de atencion telefonica 902 301 3735,
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g ] m

dmnm

2 Activacion realizada

e Cuando el validador aprueba la solicitud, se recibe via mail un correo
con la informacién de la aprobacion.

e Informa que hay que comprobar la recepcion correcta de canales y
proceder al cierre de la solicitud.

Mensaje enviado con importancia Alta.

De: SATTDT

Para:

C

Asunto: Activacian realizada
Estimado,

Seha pmcedidg a la activacion del receptor 03090876401191 para recibir los canales de la TDT correspondientes a la direccion Demostracion de la
localidad MUINOS (OS) del municipio SANTIAGO DE COMPOSTELA solicitada por usted en la solicitud SARI-XFedon-0031.
Compruebe la correcta recepcion de los canales de la TDT v proceda al cierre de la solicitud SARI-XFedon-0031.

No responda a este correo, este es un correo generado por un sistema automatico.

Para consultas relacionadas con esta solicitud, pongase en contacto con el teléfono de atencion telefonica 902 301 375.
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U al

Slajt)
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3

Cierre de una solicitud

El receptor tiene que ser probado antes de hacer el cierre.
El cierre se hara una vez la solicitud es aprobada por el validador. Pasos:
— Prueba del receptor para verificar el correcto funcionamiento.

— Hacer el cierre de la solicitud dentro del listado de tareas
pendientes (Pestafa de Tarea - Abrir CierreSolicitud)

Lista de tareas pendientes

f | " " .
| & ﬁFiltrar Crdenar por:| Minguno ;l Sgrupar por:| Minguno ;l fcciones glabales =
r Plantilla Momhbre proceso Tarea ¥encimiento
[~ TDT-SAT-SARI TOT-SAT-SARI_SARI-Instalador-0004 Ciarre solicitud = Z009-03-10 17:40
i er proceso
E* W ul
Listado de solicitudes no activas - Instalador — -
L Abrir CierreSalicitud
=T - -
- Friltrar | Ordenar por: |Minguna =l | agrupar par |NII‘|I;|LII'ID || @ e B
~ |abrir Cierresalicitud |
m Crear barea relacionada
Mo existen solicitudes o
@ | ver descripridn
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u f-% —///
L —

e Cierre de una solicitud
— Posibilidades:

4 Activacion correcta

5 | Incidencia: Indicar tipo de incidencia y comentarios sobre esta

Por favor, indique si la activacion del receptor es satisfactoria v el cliente visualiza " activacion correcta

E
correctamente los canales de su grupo % Incidencia

Por favor especifiqgue el motivo del mal funcionamiento del campo desplegable Tipe de ircidencia v
afiada los comentarios que considere oportunos,

S

Tipo de incidencia * Otros j

Descripcion de la incidencia...

Cormentarios

Muchas gracias.
Un técnico de Abertis Telecom revisara su solicitud ¥ le mantendra informado de la resolucion de su incidencia por
correo electronico.
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Incidencia

En caso de existir incidencia, se tendra que hacer el cierre de la solicitud
indicando la incidencia correspondiente. Se recibira un correo conforme a
la existencia de esta incidencia.

Mensaje enviado con importancia Alta.

6 De: SAT TDT
Para:

]
Asunto: Incidencia recibida

Estimado.
Se ha recibido una incidencia correspondiente a la solicitud SARI-XFedon-0031 en un periodo de 5 dias recibira una respuesta a su incidencia.
Noresponda a este correo, este es un correo generado por un sistemna automatico.

Para consultas relacionadas con esta solicitud, pongase en contacto con el teléfono de atencion telefonica 902 301 373,

Una vez resuelta la incidencia, se informara via mail al distribuidor afectado.

Mensaje enviado con importancia Alta.

De: SATTOT
Para:

e
Asunto: Incidencia resuelta

Estimado,
Laincidencia correspondiente a la solicitud SARI-XFedon-0031 ha sido resuelta con los siguientes comentarios:

_5inorecibe todos los canales puede que no tenga suficiente nivel de entrada. Revise la instalacion v la polarizacion de la antena.

Si el problema persiste, pongase en contacto con el servicio de atencion telefdnica en el teléfono 902 301 373,

39

No responda a este comreo, este es un comreo generado por un sistema automatico.

Para consultas relacionadas con esta solicitud, pongase en contacto con el teléfono de atencidn telefonica 902 501 375.
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Slajt)
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Denegacion

En caso de denegarse la solicitud por parte del validador, se recibira
un mail confirmando que se ha denegado dicha solicitud.

En el mail aparecera el motivo de denegacion.

Mensaje enviado con importancia Alta.

De: SAT TOT

Para:

-

Asunto: Denegacion de solicitud
Estimado.

La solicitud de activacién SARI-XRedon-0030 del receptor 03090876401191 en la direccién Demostracién de la localidad MUINOS (OS) del
municipio SANTIAGO DE COMPOSTELA ha sido denegada.

El motivo de la denegacion es el siguiente:

_ Otro:

No responda a este correo, este &5 un correo generado por un sistema automatico.

Para consultas relacionadas con esta solicitud, pongase en contacto con el teléfono de atencion telefonica 902 501 375,
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abertis

4.3 Portal de Validador

¥
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El encargado de hacer el dictamen de las solicitudes hechas por
los distribuidores autorizados es el validador. Lo forma la
administracion publica, y es propio de cada comunidad, es decir,
en cada comunidad autondmica habra un validador diferente.

Las solicitudes hechas en una C.A. pasaran directamente al
validador de dicha comunidad, independientemente del lugar de
origen de distribuidor autorizado.

El criterio de validacion va a cargo de los validadores.

Posibles resoluciones de una solicitud:

e Aprobada

e Denegada
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abertif,....om 5. Codigo de buenas practicas

O —

Los distribuidores autorizados deberan de cumplir con las siguientes
practicas:
— Los receptores se instalaran dnicamente en direcciones donde una vez

concluida la transicion a la television digital terrestre, no vaya a existir
cobertura del servicio de television digital terrestre de ambito estatal.

[

— La instalacion se debera llevar segun las mejores practicas del mercado.

— La solicitud de activacion se realizara para un receptor y una direccion
concretos a través de las herramientas on-line destinadas para ello segun el
procedimiento de alta de receptores descrito en la formacion.

— Todas los datos incluidos en la solicitud deberan ser acordes con la realidad
y cualquier modificacion respecto a los datos de la solicitud detectada una
vez tramitada la misma debera ser comunicada a RETEVISION sin demora.

— El uso de las herramientas on-line sera realizado Unicamente por los
distribuidores autorizados, no pudiéndose comunicar a terceras personas o a
empresas los codigos de acceso ni contrasenas.

— El incumplimiento de estas practicas conllevara la pérdida de la categoria de
distribuidor autorizado, sin perjuicio del ejercicio de otras acciones que le
pudieran corresponder a RETEVISION y/o a terceros conforme a derecho.
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abertis

6. Preguntas y respuestas ——

¢Quién puede ser distribuidor autorizado SAT.TDT?

¢Quiénes son distribuidores autorizados?

Me he registrado pero no me llega el correo de confirmaciéon {Qué debo hacer?
Me he registrado y no he recibido el correo con mi contrasena, ¢Por qué?
No recuerdo mi contrasefa. ¢(COmo puedo recuperarla?

No recuerdo mi contrasefia y tampoco el nombre de usuario

¢Donde se pueden conseguir los receptores SAT.TDT?

¢Qué zonas tienen cobertura TDT?

¢Cuales son las zonas de apagado analdgico por fases?

¢ Cuales son los criterios para realizar la validacion de una solicitud?

¢Se pueden instalar mas de un receptor en una misma direccion?

¢ Se puede instalar receptores SAT.TDT en una segunda residencia?
¢Hay un control del cumplimiento de los requisitos?

¢Hay algun servicio de atencion telefénica?

¢Qué canales se pueden recibir con SAT.TDT?

¢ Se podran recibir canales regionalizados y autondmicos?

¢Quién ofrece la garantia del receptor?

¢Se puede pedir un receptor de prueba?

¢Se puede llevar el ciudadano el receptor a otro lugar al instalado?

¢ Qué necesito para acceder a la Web? 47



abertis ¢ Quien puede ser distribuidor

@ﬂ autorizado SAT.TDT? - —
EE - autorizado SAT.IDTY

e Para ser distribuidor autorizado SAT.TDT es necesario
cumplir:

— Haber recibido la formacion correspondiente

— Ser Instalador inscrito en el Registro de Empresas
Instaladoras de Telecomunicaciones con la
clasificacion Tipo A o bien su equivalente en los
registros existentes con la misma finalidad en las
C.C.A.A.

— Haber firmado el contrato de distribucion con al
menos un proveedor de receptores SAT.TDT

— Darse de alta en la Web
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abertis. . ¢Quiénes son distribuidores

@ﬂ autorizados SAT.TDT? -
EE ~ autorizados SAL.TDI?

e A través de la pagina principal de la Web
se puede acceder al apartado:

donde se puede consultar el listado de distribuidores
autorizados que disponen de codigo de usuario y
contrasena para realizar solicitudes de activacion de
receptores SAT.TDT
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abertis

Me he registrado pero no me llega el

EE@H correo de confirmacion, qué debo hacer?

Normalmente el correo tarda unos minutos, siempre
Inferior a una hora. Si pasado este tiempo no se recibe
en la bandeja de entrada, se debe revisar la bandeja de
SPAM.

Si no se recibe el correo ni en la bandeja de entrad ni
en la de SPAM, debe ponerse en contacto con el servicio
de atencion al cliente en el numero 902 501 575
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abertis Me he registrado y no he recibido el y

_—

EE@H correo con mi contrasefia, ¢Por qué?

e EIl proceso de registro consta de tres pasos:

1. Datos personales esenciales: se solicita el NIF/DNI, la
razon social, el nombre de usuario y el correo
electronico.

2. Recibira un correo electronico con el asunto
“Confirmacion solicitud alta instalador”. Existe un enlace
en el correo para terminar el registro.

3. Una vez se verifica el cumplimiento de todos los
requisitos para ser distribuidor autorizado, recibira un
correo electronico con el asunto “Registro completado”.
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aberty ., NO recuerdo mi contrasefia. cComo
Eim puedo recuperarla?

e No es posible recuperar la contrasefa, pero si conseguir una nueva.
Se debe acceder a la pagina web y pulsar el enlace “Ha
olvidado su clave de usuario”.

te
Solicitud Alta Distribuidor Condiciones Generales
Portal Distribuidores Portal Validadores
a olvi u clave de usuarig|
il orizados para instalar receptores

e
2] 0 S|
es aut

EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE

e Como se observa en la imagen, solicitara el codigo de usuario que
eligio el dia del registro y el correo electronico con el que se registro.
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abertis. . NO recuerdo mi contrasena y

X3 tampoco el nombre de usuario _
EE ~ tampoco el nombre de usuario

e Ponerse en contacto con el servicio de atencion al
cliente de abertis telecom al 902 501 575 donde le
facilitaran el nombre de usuario.
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;,;Donde se pueden conseguir los

abertis .
X3 receptores SAT.TDT? -
EE - receptores SAL.TDL?

e Los receptores se pueden adquirir directamente al
proveedor, o a traves de la administracion autonémica
en las C.A. donde la administracion haya adquirido

receptores.

e Actualmente existen 4 proveedores:
— Televés
— lkusi
— Fagor
— Alcad
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¢ Qué zonas tienen cobertura TDT?

La forma de comprobar la existencia de cobertura en
una direccion es realizando medidas de campo.

Existe una pagina Web del ministerio en la que se
Informa de la cobertura de TDT en base a simulaciones
de cobertura a partir del codigo postal:

Esta web no incluye los repetidores a instalar en el
futuro, pero si incluye los receptores actualmente en
servicio.
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abertis ¢,Cuales son los criterios para realizar la

@ﬂ validacion de una solicitud? - —
EE ~ validacion de una solicitudz___—

e |La validacion la realiza cada comunidad autonoma o el
ministerio. Pese a ello, los criterios de validacion deben
tener un punto en comun en todas las comunidades:

— Validar unicamente en zonas donde no se disponga
de cobertura TDT por via terrestre y no este prevista
tras el cese de las emisiones analdgicas.
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abertis ;. Se pueden instalar mas de un y

_—

eceptor en una misma direccion?

t 1 t AL

e Si. La limitacion principalmente esta en el coste de la
Instalacion, puesto que cada receptor esta preparado
para controlar un LNB y ello complica la utilizacion de
mas de un receptor sobre una misma antena.

e La solicitud de activacion de un elevado numero de
receptores en una misma direccion puede ser
considerada dudosa si se trata de hogares unifamiliares.

e En la solicitud se pide que se informe si el receptor es el
primer receptor del hogar unicamente con fines
estadisticos.

57
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_—

///

X3 una segunda residencia? _
EE ~Unasegunda residencia’

e Sj. No existe limitacion en este sentido.

e En la solicitud se pide que se informe si el receptor se
Instala en la primera residencia, unicamente con fines
estadisticos.
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¢, Hay un control del cumplimiento

de los requisitos? —

El distribuidor autorizado es responsable del
seguimiento del cdédigo de buenas practicas, no
solicitando activaciones en zonas donde se pueda
recibir TDT por via terrestre.

Habra un seguimiento de las activaciones y se
auditaran especialmente aqguellos casos en que se
detecten actividades dudosas.

En caso que se detecte que un distribuidor esté
incumpliendo el codigo de buenas practicas, se dara
de baja del registro de distribuidores autorizados al
responsable.
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abertis . . ¢ Hay algun servicio de atencion

@ﬂ telefonica? _
EE - teleonica?

e El proceso de alta de receptores esta automatizado,
pero existe un numero de teléfono destinado a atencion
telefonica Uunicamente para distribuidores autorizados.

Teléfono de atencidon a distribuidores SAT TDT:
902 501 575
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abertis ;... ¢Qué canales se pueden recibir con/
X3 SAT.TDT?
EE osAlIble

e El servicio de SAT TDT incluye todos los canales que
actualmente se estan transmitiendo en TDT de ambito
nacional y los autonomicos que se adhieran al proyecto.

LaSexta
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abertis ;. Se podran recibir canales regionalizados
@ﬂ y autondmicos? -
EE yadtonomicos?

e TVE emite contenidos regionalizados de TVE1 y TVE2
para las comunidades autonomas. En un futuro cada
desconexidn autondmica se podra recibir por SAT TDT.
Actualmente en SAT TDT solo se podran recibir los
canales sin regionalizar.

e También sera posible recibir los canales de TV
autonomicas que se adhieran al proyecto.

e Los receptores activados en una comunidad, podran
recibir unicamente los canales autondmicos de esa
comunidad adheridos al proyecto.
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abertis. . ¢Se puede desencriptar la senal de TDT -
@ﬂ pago”? _
H? .~ pago?

e Actualmente este servicio no esta contemplado ni esta,
de momento, previsto que se anada.
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abertis ¢, Quien ofrece la garantia del

@ﬂ receptor?
EE ~ receptor¢

e |La garantia del receptor es responsabilidad del
proveedor.

e El servicio de difusion satélite y el sistema de acceso
condicional es responsabilidad de abertis telecom.

e En caso de averia del receptor, éste podra ser dado de
baja y se podra activar el receptor que lo sustituya.
Para realizar este proceso debe ponerse en contacto con
el servicio de atencion al cliente de abertis telecom a
través del teléfono 902 501 575.
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sbertis. . ¢Se puede pedir la activacion de un

3 receptor para pruebas? _
EE - receptor para pruebas?

e Si, para activar un receptor de pruebas o de
demostracion, debe ponerse en contacto con el
proveedor del equipo.

e Un receptor activado como receptor de demostracidon no
podra ser utilizado como receptor a instalar en la
residencia de un ciudadano.
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abertis ;. Se puede llevar el ciudadano el

receptor a otro lugar al instalado? -

-

EE@H receptor a otro lugar al instalado?

e No, segun las “Condiciones de uso de los receptores
de TDT por satelite”, documento que hay que
entregar al ciudadano, se detalla:

— El usuario solo esta habilitado para utilizar el
receptor de TDT por satélite en el domicilio en el que
se ha instalado.

— El usuario es responsable del buen uso del receptor,
que no podra ser abierto, manipulado o desinstalado
por personal no autorizado por el fabricante o por
RETEVISION.

— Si se detecta que se esta incumpliendo cualquiera de
estos puntos, se realizaria la desactivacion del
receptor.
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abertis ¢, Qué necesito para acceder a la

gga Wer

e Tener una conexion a Internet.

e Si su empresa posee de cortafuegos (Firewall) y Proxy
Server, debe tener los puertos standard de http y https
(SSL) habilitados.

e Internet Explorer 6 o superior. En otros navegadores
existen algunas funcionalidades que no estaran
disponibles.

e En Internet Explorer es necesario instalar un control
ActiveX. Para ello es necesario tener activada la
“Secuencia de comandos ActiveX”.
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